47 Aios de Servicio a la Industria Bancaria

En Asamblea celebrada el 15 de junio de 1972 en el Bankers Club de Hato Rey, se culminaron los trabajos que
por varios meses venian realizando seis ejecutivos de la comunidad financiera relacionados con las Bienes
Raices en Puerto Rico. Ese dia naci6 la Asociacion de Oficiales de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico.
(MLoan) La Asociacién cont6 ese dia con la presencia de ejecutivos de Bancos Comerciales, Instituciones de
Ahorro, Bancos Hipotecarios y Compafifas de Seguro de Vida para aprobar un Reglamento y elegir a la Junta
de Directores y oficiales que regirian los destinos de la Organizacién.

Primera Junta de Directores
En esta primera Asamblea de la Mortgage Loan Officers Association of Puerto Rico (Mloan) se eligié a
Reinaldo Agostini como su Presidente. Los miembros de la primera Junta de Directores fueron los siguientes:

Presidente Reinaldo Agostini Biscayne Central Mortgage
Vice Presidente ~ Abraham Vélez James T Barnes Corp
Secretaria Blanca M. Vicéns Banco Popular de PR
Tesorero Edgardo Morales International Charter Mortgage
Directores:
Dixon G. Allen Fidelity Bond & Mortgage Corp
Carlos C. Dominicci  Equitable Life Insurance
Rafael Hilera Ponce Federal S&L of PR

El Periodico “El IMPARCIAL”, del dia 4 de julio de 1972, resefi6 esta primera reunion como un suceso de gran
importancia y notific6 al pueblo de Puerto Rico que “"La Eleccién de la Junta de Directores de la Asociacién de
Oficiales de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico ha ocurrido”. A esta primera reunion asistieron 18 personas
donde ademads de los Directivos, se encontraban Rafael Pérez, Edith Carrion, Freddy Zamora, Bolivar Pagan,
Rafael Cruz Pérez, Frances Pérez y Manolo Figueroa.

Los miembros de la asociacién serian oficiales de la banca en su caracter personal, representando a
instituciones que realizan transacciones relacionadas a la banca. De esta forma la membresia de la asociaciéon
se compone de personas en su caracter personal pero que representan a las instituciones donde laboran.

Los organizadores de la Asociacién tienen una deuda de gratitud con el Sr. Arthur G. Cavanagh quien era el
Director Regional de MGIC desde 1971-75 y con Biscayne Central Mortgage Corp. El Sr. Cavanagh fue el
primer miembro Honorario de la Asociacién en reconocimiento a su destacada y desinteresada labor
ayudando a organizar nuestra Asociacion. Los oficiales en Biscayne Central permitieron utilizar sus
facilidades para las reuniones del Comité Timén ademas de proveer el uso de maquinas de fotocopiar,
teléfono, franqueo, impresos, etc. y la secretaria de su oficina para todos los tramites preliminares y llamadas
telefonicas que requeria la organizacion.

Hay multiples anécdotas e historias que contar de los primeros afios de vida de la Asociaciéon. Miembros de la
Junta de Directores subsidiaban los gastos de la Asociaciéon. Habia apatia a participar en esta nueva
Asociacion, que pretendia regular los procedimientos en la industria. El reglamento requeria una
participacion de todos los sectores que componian el negocio de préstamos hipotecarios de Puerto Rico. Para
mayo de 1973 el Sr. Luis Cruz presidia el Comité de Nominaciones que estaba compuesto por Frances Pérez,
Carlos Claudio Dominicci y Vito Busquets. Después de un afio de duro trabajo se confrontd con la pobre
participacion de algunos sectores, lo que representaba un inconveniente para cumplir con el Reglamento
Corporativo de la Asociacién. En ese afio de 1973 nos dimos a la tarea de intensificar nuestra gestion de
reclutar nuevos socios y para fines del afio ya teniamos 64 socios y se habia ampliado la participaciéon de
representantes de Bancos Comerciales e Instituciones de Ahorro.

En el afio 1981 el gobernador de Puerto Rico, Carlos Romero Barcelé reconocié por escrito a la presidente
Maria Margarita Irizarri por ser la primera mujer presidiendo una organizacion relacionada con las gestiones
hipotecarias.



Propésito

El proposito de la Mloan, compuesta de profesionales en la Industria del Financiamiento, fue proveer un foro
para intercambio de ideas e informacion dentro de la industria promoviendo la calidad en sus asociados,
proveyendo sesiones educativas. La Mloan, en ese momento era una de las tres Unicas asociaciones en
existencia en los Estados Unidos para facilitar el proveer un mejor servicio para la industria del
Financiamiento de Bienes Raices y de Construcciéon. Mas importante aln, apoyaria a que solicitantes de
servicios hipotecarios pudiesen obtener su primer hogar.

Mercado Secundario

En el 1973, la Mloan invit6 a importantes ejecutivos de "Freddie Mac" y "Fannie Mae" y del "Society of Real
Estate Appraisers” de los Estados Unidos para que conocieran la industria de Bienes Raices en Puerto Rico.
Estos trajeron charlas de sus programas para la compra de préstamos. Recordamos a los sefiores Chuck
Harvey, John Deischer y Vincent Hahl de Fannie Mae y al Sr. Lou Piretti de Freddie Mac y muchos otros que
apoyaron la gestion de Puerto Rico y que no recordamos sus nombres.

El mercado secundario de aquella época era muy distinto al que conocemos hoy. Los Bancos comerciales
eran muy timidos en sus iniciativas hipotecarias y las instituciones de ahorro dominaban el ambiente. La
Mloan logré atraer el interés de instituciones de ahorro de Estados Unidos. Desde lowa, California, Florida o
Illinois venian los inversionistas invitados por nuestra institucién. Sin embargo al cabo de unos afios
comenzaron a surgir problemas de delincuencia o insatisfaccion de los inversionistas.

Se hacia necesario mejorar la calidad del préstamo hipotecario. Esa fue otra razén para organizar la
Asociacion de Oficiales de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico. La tasacion, el proceso, el "underwriting" y
sobre todo el "packaging” tenian que mejorarse y estandarizarse o de lo contrario los inversionistas no
regresarian.

No existiendo leyes con "dientes' suficientemente fuertes para controlar los procedimientos y ayudar a
solucionar este problema, los Oficiales de préstamos que de dia a dia enfrentaban esta situaciéon se
organizaron. Como en aquella época, hoy dia, el oficial del préstamo sigue siendo tan importante como antes
y es el eje decisional en el otorgamiento del préstamo.

La Mloan fue pionera en Puerto Rico propulsando se requiriera que las tasaciones convencionales incluyeran
el retrato de la propiedad, que se incluyeran las comparables y ain mas importante, que se impulsara el uso
de una forma estandar para la tasacion.

Hoy, nuestra industria goza de los beneficios de un sistema de financiamiento hipotecario y Mercado
Secundario uniforme y "estandarizado". La Tasacidn, la Solicitud del préstamo, el Pagaré Hipotecario y las
Escrituras, para mencionar algunos, son comunes para cualquier tipo de préstamo. Soélo se requieren
pequerios ajustes, a la documentacidn, para su implementacién a cada préstamo hipotecario.

Cursos de Educaciéon Continua

En el 1998 el presidente de la Junta de Directores, Victor Galan Fundora asign6 a un Comité el gestionar la
certificacion de la Junta Examinadora para Vendedores del Mercado de Bienes Raices y del Departamento de
Estado de Puerto Rico para que los seminarios de la Mloan, que cumplieran con ciertos requisitos, fueran
validados como créditos de cursos de educacion continuada. De esta forma la Asociacion, que siempre esta a
la vanguardia, pudo proveer a sus socios alternativas adicionales de educacion.

Continuando con su politica de ser pioneros a favor de su matricula, en el afio 2000 la Asociacion crea su
pagina de Internet facilitando el flujo de informacién a los miembros. Esta se puede accesar a través de
mloanpr.com.

La Mloan provee a los Oficiales de Préstamos las herramientas que son necesarias para desempenar sus
tareas efectivamente. Durante el afio 1987 se publicé el folleto educativo MLoan en Accidn. Este se continué
publicando durante varios afios, siendo modificado hacia un boletin informativo con el nombre de MLoan
Informa. Este se publicaba cada dos meses proveyendo informacién y resumenes de los cambios en



regulacion que afectan a la industria hipotecaria para el conocimiento de todos los Socios. Finalmente en el
afio 2010 se provee esta informacion a través de la pagina web en el Internet haciéndola mas asequible a la
comunidad hipotecaria.

Actividades y Reconocimientos

Todo el tiempo que los miembros dedican a la Asociacién es voluntario. Entendemos la importancia de incluir
a la familia dentro de las actividades profesionales. Nunca se debe olvidar que detras de cada lider hay un
compafiero(a) proveyendo su apoyo y una familia que permite al asociado dedicar su tiempo. Esta esla razén
por la que la Asociacién prepara actividades para sus socios incluyendo a sus acompafiantes. Algunas de estas
actividades son torneos de Bolos, torneos de Domind, Fiesta de Octavitas y Convencién con la Asamblea
anual.

Jovenes Destacados - La Asociacion se compone de personas y por esto reconoce, cada afio, desde el 1994, el
esfuerzo de jovenes de Instituciones en la industria hipotecaria. La premiacién del Joven Destacado reconoce
a jévenes nominados como ejemplos de excelencia en su organizacién y que han dado muestras de calidad
profesional para ser futuros lideres de la industria. El detalle de estos jévenes que han sido reconocidos se
encuentra en nuestra pagina web bajo el titulo “Jévenes Destacados”.

MLoaner - La Asociacion ha establecido, desde el 1986, un maximo reconocimiento a un miembro destacado
por su calidad profesional y ejecutorias durante varios afios. Debe pertenecer a la industria o relacionado con
la industria hipotecaria. En adicién debe ser un ejemplo en gestiones que beneficien o relacionadas con la
Asociacion. Este lider de la industria es reconocido como un MLoaner. El detalle de estos miembros
ejemplares se encuentra en nuestra pagina web bajo el titulo “M-Loaners”.

Mujeres Destacadas - La industria hipotecaria se compone mayormente por damas trabajadoras. Estas
damas en adicién a sus multiples facetas de la vida diaria como madres y esposas también cumplen con las
responsabilidades como empleadas de las empresas donde laboran. Son Mujeres Destacadas por su labor
extraordinaria a favor de las empresas donde trabajan.

La Mloan entendi6 que este esfuerzo tenfa que ser reconocido y desde el afio 1995 se comenz6 a reconocer,
en la fecha dedicada mundialmente como el Dia Internacional de la Mujer Trabajadora, las ejecutorias de la(s)
mujer(es) que se destacan por sus ejecutorias en la industria relacionada con las instituciones financieras. El
detalle de estos reconocimientos, por afio, se encuentra incluido en nuestra pagina web bajo en tema
“Mujeres Destacadas”.

Veinticinco (25) Aniversario

En el afio 1997 la Mloan, al celebrar su veinticinco (25) aniversario, determind reelegir para esta fecha
especial a su primer Presidente, el Sr. Reinaldo Agostini. Este y su equipo de trabajo planificaron una regia
actividad para la celebracidn de este importante acontecimiento. Esta fue efectuada en la noche del 15 de
junio de 1997 en el Cuartel Bayaja del Viejo San Juan.

Apoyo a la Comunidad

La Mloan en ocasiones participa de un programa donde se recoge ropa, viveres, electrodomésticos o
fondos para apoyar la gestion de organizaciones de base comunitaria dando servicios, principalmente, a
niflos desventurados al ser de escasos recursos. Este se realiza por peticiéon especial y en fechas
particulares.

Licenciamiento de Originadores Hipotecarios

Como resultado de la debacle ocurrida en el mercado hipotecario de Estados Unidos, el Congreso establecid
medidas para evitar su recurrencia. El Presidente George Bush, firmd el 30 de julio de 2008 la Ley conocida
como el Acta Dod-Frank, dando origen al Acta de Licenciamiento Hipotecario Seguro y Justo. (SAFE Act)

Esta obligaba a los Estados de la nacién americana a desarrollar un sistema de licencia que cumpliera con los
requerimientos minimos para originadores de préstamos hipotecarios, segun determinado por el
Departamento de la Vivienda y Desarrollo Urbano. (HUD) La Ley requeria ser implantada en los doce meses



siguientes al 1 de agosto de 2009. Esta Ley dio a HUD la autoridad para determinar la necesidad de conceder
algan tiempo adicional para su total implantacion.

En mayo de 2010, la Presidente de la Mloan, Nilda Batiz, viendo lo limitado del tiempo restante para cumplir
con los requisitos de licenciamiento de los oficiales de préstamos hipotecarios de Puerto Rico, solicita reuniéon
a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico. (OCIF) Los oficiales de la OCIF
estuvieron de acuerdo que por lo corto del tiempo restante
para Puerto Rico cumplir con los requerimientos de la Ley
SAFE era necesario solicitar una extension de tiempo a HUD.
La Mloan fue pionera al entregar, a la mano, la solicitud de
extension solicitada por el OCIF al Director de HUD, David
Stevens y su staff. La extensién de un afio para que Puerto
Rico pudiera cumplir con los requisitos de la Ley SAFE, fue
otorgada.

El 31 de diciembre de 2010 el Gobernador de Puerto Rico, Luis Fortufio, firmo la Ley 97 requiriendo el
cumplimiento de la Ley SAFE para Puerto Rico. La Ley concedié 120 dias para la implantacién de los
requisitos de la Ley.

Nuevamente facilitando que principalmente los originadores de los bancos no depositarios pudieran
licenciarse, en abril de 2011, la Mloan se retine con OCIF y acuerdan solicitar nueva extension de tiempo que
permitiera a los originadores cumplir con los requerimientos de esta Ley. La carta solicitando seis meses de
extension, fue nuevamente llevada a la mano por la Mloan, ahora a la sefiora Theresa Payne, Directora
Asociada al Director de la Oficina de Asuntos Regulatorios de HUD y su staff. Se concedié nueva extensiéon
hasta el 31 de diciembre.

La Mloan, en respuesta a la solicitud de sus socios facilité alternativas educativas para que el originador
hipotecario obtuviese su licencia. Coordinamos entrenamientos con diferentes compaiiias facilitando pasar
esta revalida. Pasados presidentes de la Asociaciéon como lo fue Peter Torres dedicé horas nocturnas de
manera desinteresada facilitando el repaso a los originadores en su gestion para cumplir con los requisitos de
educacién para obtener su licencia.

Para la Mloan fue un gran logro el ser instrumentales, junto a la oficina del OCIF, logrando extensiones de
tiempo que facilitaran a los originadores el pasar su revalida, ya que en ese momento habia alrededor de 600
originadores de préstamos hipotecarios y solamente unos 200 habian pasado la misma. Siendo los
originadores de bancos no depositarios los mas afectados.

La implantacién del “Safe Act” en Estados Unidos y Puerto Rico profesionaliza al originador hipotecario en la
banca y provee un grado de conocimiento superior que al final beneficia al consumidor quien hace una
transaccién hipotecaria con mayor conocimiento.

“Consumer Financial Protection Bureau” (CFPB) y el SAFE Act
En enero de 2012, la Mortgage Loan Officers of Puerto Rico, (Mloan) acepta la invitacién del personal de la
nueva oficina “Consumer Financial Protection Bureau” (CFPB) con el propésito de conocer un poco mas de
Puerto Rico y discutir asuntos relacionados al “Safe Act”.

El Presidente de la Junta de Directores, Victor A Carreras deleg6 a un
Comité Regulatorio el visitar las oficinas de la Agencia. Para lograr un
Comité representativo se incluyd representacion de otras asociaciones
que fuesen miembros de su matricula. En este Comité participaron
Victor Galan Fundora, Roberto Cordova como representantes de la MBA
de Puerto Rico (Invitados por la Mloan) y Nilda Batiz. (Representando a
la Mloan) El Comité fue recibido por la Sra. Allison Brown, Directora de
la agencia, la Sra. Ann Shearer y su personal.




La nueva agencia fue creada para regular, fiscalizar y educar tanto al consumidor como a los bancos que
ofrecen productos financieros, tarjetas, préstamos hipotecarios y otros productos para el consumidor. La
Agencia regula a los bancos depositarios como a los bancos no depositarios y cualquier entidad financiera que
ofrezca alguno de estos productos al consumidor.

En la misma visita, el grupo representando a la Mloan se reuni6 con el Presidente de la Mortgage Bankers
Asociation (MBA) de los Estados Unidos, Dave Stevens y se le indic6 la preocupacién que la revalida para los
originadores fuese solo en ingles. Una de las sugerencias del Sr. Stevens fue unir esfuerzos con
organizaciones de habla hispana en los Estados Unidos, ya que el problema no era solo de Puerto Rico. Esta
misma situacién ocurre en estados como California, Florida y Chicago, entre otros.

Finalmente el Comisionado Residente de Puerto Rico en Washington, honorable Pedro Pierluisi, recibi6 al
Comité en su oficina y le dejamos la misma preocupacién. El Comisionado Residente se comprometi6 a
coordinar directamente con personal de la nueva agencia CFPB para lograr la traduccién del examen.

Cuarenta (40) Aniversario

Al cumplir los 40 afios la Asociacion, el Presidente de esta Victor A Carreras
gestiond la creacién de una serigraffa original, limitada, que representa la
gestion de un Oficial Hipotecario a favor del consumidor apoyandole en la
solicitud de un préstamo hipotecario. Esta serigrafia presenta un estilo de
casa como las del viejo San Juan y presenta la llave para abrir la puerta de la
misma. Esta llave se encuentra en un llavero de la Mloan. Copia del original = &
de la serigrafia se hizo disponible a los socios que quisieran adquirir la

misma.

En septiembre de 2019, el presidente de la Asociacion José Juan Pérez comision6 a un Comité para coordinar
actividad en reconocimiento a los pasados presidentes de la Asociacion. En esta actividad participaron 19 de
los pasados 32 presidentes incluyendo varios que viajaron desde los Estados Unidos para la misma. En esta
actividad a la que asistieron 159 personas se hizo reconocimiento
postumo a pasados directores recientemente fallecidos como
fueron Reinaldo Agostini, Luis Reyes Vazquez y Larry G Laureano.
En la actividad se hizo entrega de placa conmemorativa a todos los
pasados presidentes. La placa se presenta una M (Mortgage)hecha
con semillas de café, un ancla en forma de L (Loan) y la bandera de
Puerto Rico para indicar el nombre de la Asociacién, “Mloan Puerto
Rico”.

La Mloan siempre ha demostrado ser agil, lider y gestora de resultados importantes a favor de todos los
integrantes de la industria. Hemos estado atentos a las necesidades de la industria escuchando a nuestros
socios y apoyando a los reguladores para todos cumplir con los requerimientos de ley.



